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  مقدمه

پشتيباني محصول ارائه گان محصولات وجود داشته است،    مشتريان و ارائه كنندبين همواره يكي از مسائل مهمي كه ما

  بوده است.ارائه كننده شده از طرف فرد يا شركت 

  باشد. داشته اهميت، ارائه شده تواند به اندازه كيفيت خود محصول مي وجود يك پشتيباني مناسب و با كيفيت

ها و مشكلات  سختي معمولاًشود  انجام مي (از طريق تلفن و يا دفاتر نمايندگي و ...) يي كه به صورت سنتيها شتيبانيپ

تواند مشكلش را با فروشنده در ميان  (به طور مثال، مشتري فقط در ساعاتي خاص مي و دارند  تهزيادي را به همراه داش

مي از يتوان بخش عظ وتر و اينترنت و وجود خدمات الكترونيك ميتر شدن استفاده از كامپي با عموميامروزه . اما بگذارد)

ها بسيار صرفه جويي كرد،  و هزينه در وقتاز طريق اينترنت ارائه نمود و  در نتيجه را به صورت مجازي و پشتيبانياين 

ميزان زمان انتظار مشتريان براي  در نتيجه تر ارائه كرد و در مدت زماني كوتاه و تر خدمات را با كيفيتي مناسبهمچنين 

  دريافت پاسخ را به حداقل رساند.

  ت.شده اس سازي پيادهباشد كه به همين منظور طراحي و  اي مي عنوان پروژه» تيكفا « 

 Online Customer Support Systemيـا  » آنلاين مشـتريان  پشتيبانيسيستم « كي» تيكفا«به عبارت ديگر، 

  .پشتيباني خدمات و محصولات شما به صورت آنلاين را بهبود بخشداست كه منتشر شده است تا 

   



  »تيكفا«ي  و نشانهت غل

شود. (شايد به اين معني كه  گفته مي )Ticket( »تيكت«هاي پشتيباني در اصطلاح، سيستم  مروزه به سيستما

  )كند مشتري بليطي براي دريافت پشتيباني تهيه مي

تهيه شده است، تركيبي از دو  زبان فارسي و ويژه كاربران فارسي زبانبه هر حال، با توجه به اينكه سيستم جاري به 

  TickfaTickfaTickfaTickfa: را به عنوان نام اين پروژه برگزيديم» Farsi«و » Ticket«كلمه 

و مليتي  زبانرا به همه كاربران با هر آن  شود و ما همچون تستا، فارسي منتهي نمي زبانانداز تيكفا فقط به  البته چشم

  .نمودمعرفي خواهيم 

  

  اسـت) و آرم   Helpنشانه تيكفا تركيبي از تيوب نجات (كه اين روزهـا در نـرم افزارهـاي مختلـف نمـاد پشـتيباني و       

  آفتابگردان است:كانون فرهنگي 

  

   



 

  :تيكفا مشخصات اوليه سيستم پشتيباني آنلاين مشتريان

 شده است. سازي پياده PHP زبانيد و به آ تيكفا يك سيستم تحت وب به حساب مي -

نيز اسـتفاده   javascriptو   Ajaxي لازم از ها Ĥن، براي منعطف شدن اسكريپت در مكPHP زباندر كنار  -

 شده است.

 .كند استفاده مي (Database)  جهت ارتباط با پايگاه داده  MySQL زبانتيكفا از  -

 دارد. 1MBهاي به كار رفته و غيره، حجمي كمتر از  ، عكسPHPهاي  هسته اصلي تيكفا شامل فايل -

تيكفا سعي شده است تا تمامي استاندارهاي لازم رعايت شود تا اين سيستم با تمامي  سازي پيادهدر طراحي و  -

، Firefox ،Chrome يها زگار باشد و به درستي نمايش يابد، تيكفا بر روي مرورگرمروگرهاي استاندار سا

Internet Explorer  وOpera  .تست شده است 

 

   



  .است  Open Sourceتيكفا رايگان و 

  است. Open Source كاملاًشود و  منتشر مي GNU/GPLتيكفا تحت قوانين 

  آزاد است. GNU/GPLتحت قوانين آن  و استفاده از كدهايآن  اين، دخل و تصرف دربنابر

  در آدرس زير قابل دسترسي است: GNU/GPLاي از قوانين  نسخه

http://www.gnu.org/licenses/gpl.txt 

  

.باشيم كشورمان در باز منبع و رايگان ارزشمند كارهاي ارائه افزون روز رشد شاهد كه باشد



  »تيكفا«دانلود 

  :زير آدرس در خوان پارس رسمي سايت به مراجعه با

http://tickfa.aftab.cc 

 طريق از نيز مختلف هاي رساني اطلاع و ها پشتيباني اينكه ضمن است، دانلود و مشاهده قابل پروژه مستندات و افزار نرم

  .شود مي انجام سايت آن

. نباشند ما تأييد مورد است ممكن باشند، شده دانلود رسمي سايت جز به سايتي از كه ديگر هاي نسخه است بديهي

  .نماييد دريافت بالا آدرس از را نسخه آخرين هميشه است بهتر بنابراين،

  خواهد بود. Tickfa.zipفايل دانلود شده با نام و فرمت 

بـا  را آن  نماييد و سپس آپلود supportاي مثل  خود و در پوشه را بر روي هاست پس از دانلود، كافي است اين فايل

  .كنيد Extractدر كنترل پنل خود،  File Managerاستفاده از امكانات 

هاي پشتيباني تيكفا در آدرس زير قابل مشاهده  تري در مورد نحوه آپلود و نصب اين سيستم در انجمن راهنماي مفصل

  است:

http://tickfa.aftab.cc/forums 

  

د تا در صورت ارائه نسخه جديد هر عضو شويآن  خواهشمند است با مراجعه به سايت رسمي تيكفا، در خبرنامه توجه:

  تر به شما اطلاع داده شود. چه سريع

   



  »تيكفا«؛ نصب »تيكفا«اولين اجراي 

  شويد: تيكفا بر روي هاست با اولين اجراي تيكفا شما به آدرسي به شكل زير هدايت مي آپلودپس از 

http://yourTickfaaddress/install/index.php  

  

و آماده سازي تيكفا را بسـيار   مراحل نصب installerيك  نماييد، ما با ايجاد بالا مشاهده ميشكل در همان طور كه 

  ايم. نموده ناآس

مراحل شود كه در ابتدا تمامي اين  مرحله تقسيم مي 4مراحل نصب تيكفا به  در قسمت مراحل نصب مشخص است كه

را  هـا  آنريد به صورت سفيد رنگ است و مراحلي كه قرار داآن  اي كه در مرحلهاند.  به صورت قرمز رنگ مشخص شده

  شوند. تبديل ميايد به رنگ سبز  به درستي طي كرده

  پردازيم: مرحله مي 4ر ذيل به توضيح و تشريح هر يك از اين د 

 » :سيستم زبانانتخاب « ؛مرحله اول -1

انتخاب شده است. (در ي فارس فرض پيشنماييد كه به صورت  خص ميشسيستم را م زباندر اين مرحله شما 

در  1 شـماره  ضـميمه  كه درديگري را به سيستم اضافه نماييد،  زبانشما قادر خواهيد بود كه هر  صورت نياز

  ).ي ديگر به شما آموزش داده خواهد شدها زباناضافه كردن  اتاين مستندانتهاي 

  

  

 



 » :تنظيمات پايگاه داده« ؛مرحله دوم -2

مرحله دوم با رنگ سفيد مشخص شده  ،نماييد در قسمت مراحل نصب مي همان طور كه در شكل زير مشاهده

مرحله اول كه با موفقيت انجـام شـده   . باشد كه شما در اين مرحله قرار داريد گر اين موضوع مي كه بيان است

و مابقي مراحل كه انجام نشده است به صـورت قرمـز رنـگ مشـخص      شود است به رنگ سبز نشان داده مي

  اند. شده

  
  

اطلاعاتي را كه سيستم  تاكنيد فرمي وجود دارد  نيز مشاهده مير اين مرحله همان طوري كه در تصوير فوق د

  .نماييد ه داده مورد نظر متصل شود وارد نياز دارد تا به پايگا

  .بايد تكميل نماييد اند حتماً ا كه با ستاره قرمز رنگ مشخص شدهمواردي ر

  عبارتند از:فيلدهاي اين فرم 

نيـازي بـه    معمـولاً را دارد و  localhostكه به طور پيش فرض مقدار  درس هاست پايگاه داده:آ - 1- 2

هاي رايگان نصب نماييـد كـه در    باشد، مگر اينكه شما سيستم تيكفا را بر روي هاست نميآن  تغيير

 اين صورت بايد آدرس هاست را از پنل مديريتي هاست پيدا كرده و در اين قسمت وارد نماييد.

 MySQLبا مراجعه به كنترل پنل سايت خود و ورود به بخشـي بـه نـام     ام كاربري پايگاه داده:ن - 2- 2

Databases توانيد يك پايگاه داده و سپس يك نام كاربري و پسورد  (و يا چيزي شبيه به آن) مي

 براي اتصال به پايگاه داده، بسازيد. پس از ساخت، نام كاربري را در اين فيلد وارد نماييد.

 ايد را اينجا وارد نماييد. پسوردي كه در مرحله سايت يوزر استفاده كرده لمه عبور پايگاه داده:ك - 3- 2



 .ايد را در اين بخش وارد نماييد نامي كه در هنگام ساخت پايگاه داده استفاده كرده نام پايگاه داده: - 4- 2

امنيت  مبحث باشند مي باز متنهايي مانند تيكفا كه به صورت  در سيستم پيشوند جداول پايگاه داده: - 5- 2

ايم تا نام جداول  ما براي افزايش درجه امنيت تيكفا براي جداول پيشوند قرار داده .باشد بسيار مهم مي

احتمـالي، سيسـتم ايمـن    در مقابل شود متفاوت باشد و  در هر سيستمي كه نصب ميآن  پايگاه داده

 . انگليسي پر نماييد zتا  aكاراكتري از حروف  2توانيد اين فيلد را با عبارتي  شما مي باشد.

 سيستم به صورت خودكار و رنـدوم بـراي شـما دو    ،در صورت خالي گذاشتن اين فيلد ••••

 كاراكتر را در نظر خواهد گرفت.

پس از تكميل فيلدهاي اين فرم قبل از اينكه دكمـه مرحلـه بعـدي را كليـك نماييـد       ••••

كليـك نماييـد تـا بـا اسـتفاده از       "تست صحت اطلاعـات  "توانيد بر روي دكمه  مي

شما را از صحت اطلاعات وارد شده مطمئن سـازد و در   ،سيستم ،جكس تكنولوژي اي

  را به شما اطلاع دهد.آن  صورت وجود خطايي

كـه بـه    باشـد  خطاهايي كه ممكن است در اين مرحله وجود داشته باشد يكي از ايـن دو حالـت مـي   

  :دشو رمز رنگ به شما نمايش داده ميصورت ق

  اطلاعات وارد شده براي اتصال به پايگاه داده اشتباه باشد:ممكن است الف) 

  كه در اين حالت سيستم خطايي به صورت زير به شما نشان خواهد داد:

  
  

داده و يـا كلمـه    كه در اين حالت شما يكي از اطلاعات آدرس هاست پايگاه داده، نام كاربري پايگاه

ايد پس اطمينان حاصل نماييد كه اين اطلاعات به درسـتي وارد   عبور پايگاه داده را اشتباه وارد كرده

  اند. شده

   



  :باشدب) ممكن است نام پايگاه داده اشتباه وارد شده 

  ايد. ايد را اشتباه وارد كرده م ساختهاي (ديتابيسي) كه براي سيست نام پايگاه داده

  
  

تست "دكمه با كليك روي د توسط شما در اين مرحله صحيح باش صورتي كه اطلاعات وارد شدهدر 

  پيغامي سبز رنگ به شكل زير براي شما به نمايش در خواهد آمد. "صحت اطلاعات

  
  

» :اطلاعات مديريت« ؛مرحله سوم -3

  

  

  .نام كاربري و ... وارد نماييد در اين مرحله شما بايد اطلاعات مدير سيستم را از قبيل نام، نام خانوادگي،



توانـد مـديران    آيد و مي توجه: اين مدير، مدير اصلي و مدير كل سيستم به حساب مي ••••

  ديگر را مديريت كند.

تا مراحل نصب به طور كامل تكميـل   كنيدپس از تكميل كردن تمامي فيلدها بر روي دكمه مرحله بعدي كليك 

  .شودگردد و سيستم به طور كامل نصب 

 » :مرحله پاياني« ؛مرحله چهارم -4

گردد و شما از طريق لينكي  اينكه سيستم تيكفا با موفقيت نصب شده است ظاهر مي در اين مرحله پيامي مبني بر

  توانيد وارد پنل مديريتي تيكفا شويد. كه وجود دارد مي

را حذف نماييد و  installشما بايد پوشه  ،گفته شده است پس از نصب  همان طوري كه در اين صفحهتوجه : 

شود كه اين پوشه حذف گردد) تا به شما اجازه دسترسي به پنل مديريت داده  يا اينكه تغيير نام دهيد (توصيه مي

  باشد. رعايت امنيت سيستم ميدليل شود، اين كار به 

  باشد.  سيستم آماده استفاده مي ،حال

  باشد: ترتيب به شكل زير مي درس ورود به سيستم براي كاربران و پنل مديريت بهآ

  

http://yoursite.com/  

http://yoursite.com/admin/ 

  

  

  گردد؟ اصطلاح مدير سيستم به چه كسي اطلاق مي

شده است، منظور، شخصي است كه نام كاربري و رمز استفاده » مدير سيستم«در اين راهنما، هر كجا از اصطلاح 

عبور سيستم را در هنگام نصب سيستم وارد كرده است. اين فرد به عنوان مدير كل در سيستم عنوان خواهد 

  باشد. ها را دارا مي گرفت و سطح دسترسي براي انجام تمامي كارها و فعاليت

   



  »تيكفا«آموزش گام به گام كار با پنل مديريتي 

شويد  وارد پنل مديرتي تيكفا مي شما ها آنس از وارد كردن نام كاربري و كلمه عبور مديريت در صورت درست بودن پ

  گردد: اي به شكل زير براي شما ظاهر مي صفحهو 

  

  توان به دو بخش اصلي تقسيم نمود: اجزاي اين صفحه را مي         

 هاي موجود در بالاي عكس) منو (آيكون - 1

ما در اينجا به توضيح يكي از اين  وباشد  همانند اجزاي موجود در منو ميآن  (عملكرد اجزاي مديريتقسمت  - 2

 كنيم) دو بسنده مي

 :)Menu( قسمت منو

هاي اصلي  باشد كه براي دسترسي سريع و آسان مدير سيستم به قسمت آيكون مي 7منوي تيكفا متشكل از 

  .راه يابدسيستم در نظر گرفته شده است تا با كمترين كليك از هر قسمت سيستم بتواند به قسمت مورد نظر 

  هر قسمت از منو: دتوضيح عملكر

در هر قسمتي از سيستم كه باشيد به صفحه اصلي سيستم  : با كليلك بر روي اين آيكون شماصفحه اصلي 

  منتقل خواهيد شد.

: با كليك بر روي اين آيكون شما به صفحه ليست كاربران سيستم منتقل خواهيد شد و در آنجا ليست كاربران 

يا كاربر مورد قادر خواهيد بود مشخصات و اطلاعات كاربران را ويرايش نماييد و يا كاربري را حذف كنيد، و 

  نماييد. تعريف مديربه عنوان نظر خود را 

   



  نماييد: همان طور كه در شكل زير مشاهده مي

  
شود كه مدير با توجه به امكاناتي كه سيستم  نشان داده مي ربري تمامي كاربران سيستمين صفحه نام كادر ا

  تواند كارهاي زير را انجام دهد: در نظر گرفته است ميآن  براي

 كاربر مورد نظر را حذف نمايد.  دكمه  كليك روي با - 1

 كلمه عبور كاربر را تغيير دهد.  دكمه كليك روي با  - 2

 د.شماره تلفن و ... را ويرايش نمايدرس، آاطلاعات و مشخصات كاربر را از قبيل دكمهكليك روي با  - 3

 د.حذف نمايد و يا از ليست مديران كاربر را مدير نماي  و يا   دكمهكليك روي با  - 4

اي به شكل زير براي  صفحهبه ليست مديران،  براي اضافه كردن كاربر دكمه كليك روي  بعد از 

  وارد نماييد. د،اي شما ظاهر خواهد شد تا عنوان سمتي را كه براي اين مدير در نظر گرفته

  
  

  توجه:

آن  محدود برايگردد به صورت پيش فرض سطح دسترسي  ه ميافكاربري كه به ليست مديران اض - 1

مانند مدير سيستم مشاهده  ،هاي ارسالي را تيكتشود، اين كاربر قادر نخواهد بود كه تمامي  تعيين مي

نمايد و يا اينكه كاربري را مدير نمايد اين سطح از دسترسي فقط قادر خواهد بود كه اطلاعات كاربري را 



ي به ارسالهاي  تيكت فقط شود كه داده مي اجازهبه او كاربر را حذف نمايد. همچنين آن  ويرايش و يا

 .پاسخ دهدخودش را مشاهده نمايد و 

  

 ن توسط مدير سيستمراتغيير سطح دسترسي ميد

فرد آن  مدير سيستم بايد به قسمت ويرايش اطلاعات ،براي تغيير سطح دسترسي مدير اضافه شده

شود همانند  قسمت علاوه بر ساير فيلدهايي كه براي تمامي كاربران نمايش داده ميآن  در مراجعه كند.

تواند، عنوان  مي ها آنشود كه مدير سيستم توسط  مي نمايش دادهشكل زير دو فيلد اضافي ديگر نيز 

 را ويرايش نمايد.آن  مدير و سطح دسترسيآن  سمت

  
  

  :ي سيستمها انواع سطح دسترسي

 .استهاي سيستم را دارا  باشد و اجازه دسترسي به تمامي قسمت مدير سيستم مي نا محدود: مانند - 1

ن را ويرايش و يا فردي را به ليست مديراآن  قادر خواهد بود فردي را حذف، اطلاعات و مشخصات

هاي سيستم و پاسخ گويي به  به او اجازه دسترسي به تمامي تيكتهمچنين، د و اضافه يا حذف نماي

 شود. ميداده  ها آن

ها بسته شده است، مانند اضافه و يا حذف كردن  : دسترسي اين گونه مديران به برخي قسمتمحدود - 2

توانند فقط اطلاعات كاربري كاربران را ويرايش  و اين گونه مديران مي كاربري به/از ليست مديران.

پاسخگويي را دارا هاي خودشان اجازه دسترسي و  تيكتكاربر را حذف نمايند، و فقط به آن  و يا

 باشند. مي

 

  .شود ايد نمايش داده مي ايد و يا ارسال نموده كه شما دريافت كرده هايي تيكتها: در اين قسمت  ليست پيام 

  باشد: اين قسمت به دو شكل مي

 :براي مديران با سطح دسترسي نامحدود - 1

هاي  تدهد ليست كل تيك صيي نامحدود تشخاگر سيستم شما را به عنوان مديري با سطح دسترس

دهد و شما اجازه  به شما نمايش ميآن  ده و گيرنده و زمان ارسالننام فرست ارسالي در سيستم را با

  را خواهيد داشت. ها آنو حتي پاسخگويي به  ها آندسترسي و ديدن تمامي 



  
ت با رنگ گيرنده تيكفرستنده تيكت با رنگ سبز و كنيد،   نيز مشاهده ميشكل بالا درهمان طور كه 

  توان دريافت. هاي موجود در بين دو اسم نيز مي اين موضوع را از نوع فلش شود. قرمز نشان داده مي

نشان   aftab.cc -> sadegh :كه در شكل فوق نشان داده شده است 1تي با كد در تيك مثلاً

و  1390/04/16 تي با موضوع تمديد هاست در تاريخ تيك sadeghبه  aftab.ccدهد فرد  مي

  ارسال كرده است.  06:17:08ساعت 

  

 براي مديران با سطح دسترسي محدود: - 2

  باشد: براي اين مديران اين قسمت به شكل زير مي

  
ايم چون  گيرنده تيكت بسنده كرده با قبلي در اين است كه در اينجا تنها به نوشتن نامآن  كه تنها فرق

  باشد. مشاهده اين صفحه ميمديري است كه در حال آن  فرستنده

  باشد. مانند حالت قبل مي ها و غيره اسم ساير موارد مانند رنگ بندي



  

به صورت جداگانه نمايش داده ، آن تيكت ت جديدي براي يك موضوعتوجه : در صورت ارسال تيك

در ليست  اي موضوع دوبارهآن  شود و براي ه ميافها اض تيكت قبلي به انتهاي تيكشود و در همان ت نمي

  گردد. ها ظاهر نمي تتيك

  

  دهد، مشكل از كجاست؟ : ساعت و تاريخ سيستم من تنظيم نيست و زمان اشتباهي را نشان ميسؤال

آن قرار  تاريخ و ساعت سيستم طبق ساعت و تاريخ سروري تنظيم شده است كه هاست شما بر روي

  ست.داده شده ا حتوضيآن  در مورد 2در ضميمه شماره گرفته است. 

به هر يك از كاربران موجود در سيستم تيكتي را ارسال توانيد  :  در اين قسمت شما ميت جديدكفرستادن تي 

 نماييد. اضافهت مورد نظر اي را به تيك توانيد ضميمه د ميباش و اگر نياز نماييد

  

توانيد بر اساس يكي از خصوصيات كاربران يعني نام، نام خانوادگي، نام  :  در اين قسمت ميجست و جو 

 ت نتايج را مشاهده نماييد.سبه جست و جو بپردازيد و لي ها آنكاربري و يا ايميل كاربران در ميان 

 
  

  شود ليست تمامي كاربران سيستم را مشاهده كرد؟ : چگونه ميسؤال

اي  كند كه بر اساس چه مشخصه فرقي نمياست كه شما در هنگام جست و جو ( كافي : براي اين كارپاسخ

را كليك نماييد تا  دوارد كرده و دكمه بگر "عبارت خود را وارد نماييد "باشد) كاراكتر % (درصد) را در فيلد 

   ليست تمامي كاربران سيستم به شما نشان داده شود.

 
 



مشخص است مشخصات مدير سيستم نمايش  در شكل زيرور كه : در اين بخش همان طتممشخصات سيس 

 شود. داده مي

 

  
  

  شويد.  سيستم خارج مي زاين دكمه شما به طور كامل ابا كليك روي : خروج 

  

 

 

  

  

  

  

  

   



  »تيكفا« كاربريآموزش گام به گام كار با پنل 

(به عنوان كاربري كه نياز به پشتيباني  شما ها آناز وارد كردن نام كاربري و كلمه عبور در صورت درست بودن  پس

  اي مانند زير منتقل خواهيد شد: به صفحه دارد)

  

تي توسط يافدرهاي) ارسالي و  تهاي (تيك در اين صفحه ليست پيام همان طور كه در عكس بالا نيز مشخص است،

  توضيح داده خواهد شد. صلاًمف شود، كه بعداً نمايش داده ميآن  كاربر به همراه موضوع و تاريخ و زمان ارسال

در زير به توضيح قسمت تشكيل شده است.  5است كه از  در بالاي اين قسمت منوي كاربري شما نمايش داده شده

  خواهيم پرداخت: ها آن

قادر آن  اي فرستاده خواهيد شده كه در اين آيكون شما به صفحهبا كليك روي اطلاعات شخصي من:  

  خانوادگي، تلفن، آدرس و ساير اطلاعات فردي خود را ويرايش نماييد.خواهيد بود كه نام، نام 



  
ت جديد به مديران سيستم منتقل خواهيد ن آيكون شما به صفحه ارسال تيكاي كليك رويبا : ت جديدتيك 

 باشد: شد، كه مانند تصوير ذيل مي

  
داريد از ميان ليست مديران نمايش اي را كه قصد ارسال تيكت به او را  در اينجا شما بايد نام مدير مربوطه

  ت خود را نوشته و كد امنيتي نشان داده شده را وارد نماييداب نماييد و سپس موضوع و متن تيكداده شده انتخ

  شما به مدير مربوطه ارسال گردد. تيكتسپس دكمه ارسال را كليك نماييد تا 

پسوندهاي ت خود ضميمه نماييد. مجاز نيز به تيكستي با پسوندهاي در صورت نياز قادر خواهيد بود كه پيو

  شده است. درجر زير فيلد پيوست مورد قبول سيستم د



  

هايي را كه توسط شما ارسال و يا دريافت شده است با ذكر عنوان  ت: در اين قسمت تمامي تيكي منها تتيك 

 است اين دهنده نشان باشند مي سبز رنگ به كه هايي اسمن ارسال و دريافت نشان خواهد داد. و تاريخ و زما

 نشان اند شده مشخص قرمز رنگ با كه هايي اسم و است شده ارسال شما براي فرد اين طرف از تيكت اين كه

 .است شده ارسال فرد اين به شما توسط تيكت اين كه است اين دهنده

 

 
، Boldت به صورت يكتآن  تر و آگاه سازي كاربر در هنگام دريافت تيكت جديد موضوع براي اطلاع دقيق

توسط جاوا اسكريپت به كاربر  pop upاي به صورت  درشت نشان داده خواهد شد و همچنين در پنجره

هاي جديد نيز در اين پيام مشخص  تتيكايد و تعداد اين  ت جديدي دريافت كردهتيكدهد كه شما  اطلاع مي

  شود. مي

به  توانيد مي شما تنظيم نباشد كه براي رفع اين مشكل تتيكدر اينجا نيز ممكن است تاريخ و زمان ارسال 

  كه در انتهاي اين راهنما درج شده است مراجعه نماييد.  2ضميمه 

  

توانيد رمز ورود  ميآن  اي منتقل خواهيد شد كه توسط اين آيكون شما به صفحهبا كليك روي : ردتغيير پسو 

خود را و سپس كلمه عبور جديد ست ابتدا كلمه عبور قبلي به سيستم خود را تغيير دهيد، براي اين كار كافي ا

ورود به سيستم شما مربوط به را كليك نماييد تا كلمه عبور  تأييددكمه  در نهايترا وارد نماييد و آن  يهو تأييد

 تغيير يابد.

 

  شويد.  سيستم خارج مي زاين دكمه شما به طور كامل ابا كليك روي : روجخ 

  

   



  »تيكفا«پروژه  انو برنامه نويس انسخن پاياني طراح

 »سيستم مديريت آزمون آنلاين تستا«ديگري همچون  باز متنهاي  سازي و انتشار برنامه پس از طراحي، پياده

)http://testa.cc(، »خوان پارس سيستم خواناي متن فارسي« )http://parskhan.aftab.cc(، » سيستم مديريت

يكي  كه توانستيم خوشحاليم ،فتابگردانآتوسط كانون فرهنگي آموزشي و ...  )http://library.aftab.cc(» كتابخانه

تحت قوانين  باز متنرايگان و  كاملاًو به صورت  هكردسازي  پيادهطراحي و باز خود را  هاي متن ديگر از پروژه

GNU/GPL .منتشر سازيم  

  و  نويسان پروژه) (برنامه دو ماهه سركار خانم مينا سليمي و جناب آقاي امين شفيعي تلاشاين سيستم حاصل 

  اي به هموطنان عزيزمان. پروژه) است، هديهمدير و ناظر مهندس نيرومند (

ؤثري براي شما در پشتيباني از خدمات و محصولاتتان   يار م كمك» تريان تيكفاسيستم پشتيباني آنلاين مش«اميدواريم 

  باشد.

 حمايت روحيه طور همين و زبان فارسي دهندگان توسعه و نويسان برنامه بين در Open Source روحيه كنيم آرزو مي

 روز هر ما و يابد گسترش پيش از بيش باز منبع و رايگان هاي سيستم دهندگان توسعه و نويسان برنامه از معنوي و مادي

  .االله شاء إن. باشند داشته را ها آن از استفاده امكان همگان كه باشيم ابتكاراتي و افزارها نرم شاهد

  

  موفق باشيد

  تيم توسعه تيكفا

   



  :1ضميمه شماره 

  »تيكفا«جديد به  زبانافزودن يك 

ي ها زبانبه آن  ي ديگر و افزودنها زبانبه آن  ترجمههمان طور كه اشاره شد، تيكفا طوري طراحي شده است كه 

  سيستم، بسيار ساده است! فرض پيش

  يا ثابت هستند. Constantاست، در اصطلاح برنامه نويسي، نوعي  رفتهدر تيكفا تمامي كلمات و جملاتي كه به كار 

  اند. قرار گرفته languageمورد نظر در پوشه  زبانبه اسم  يهاي تمامي اين جملات و كلمات در فايل

باشد، تيكفا  Farsiسيستم  زبانريزي شده است كه اگر مدير سيستم تعيين كند كه  ساده، تيكفا اينطور برنامه زبانبه 

گيرد و اگر تنظيم كند  را به عنوان جملات سيستم در نظر مي languageدر پوشه  farsi.phpجملات درون فايل 

  و ... english.phpباشد، فايل  Englishسيستم،  زبانكه 

فايل را به  نيك كپي گرفته و نام آ farsi.phpجديد، تنها كافي است از فايل  زبانحال براي ترجمه تيكفا به يك 

  جديد ترجمه كنيد. زبانرا به آن  ) تغيير دهيد و جملات فارسي درونItaly مثلاًمورد نظر ( زبان

  

  يكي از جملات به اين صورت است: farsi.phpبه طور مثال در فايل 

define("_PROGRAM","برنامه "); 

در بين  دقيقاًرا به ايتاليايي ترجمه كرده و  "برنامه"ايتاليايي ترجمه گردد، بايد كلمه  زباناگر قرار است تيكفا به 

  .قرار دهيد "هاي  علامت

به تنهايي استفاده كنيد. اگر خواستيد اين كاراكتر  "تر بايد توجه كنيد كه نبايد در بين جملات از كاراك عباراتدر ترجمه 

  قرار دهيد. در غير اين صورت تيكفا با مشكل روبرو خواهد شد. \يك آن  له به كار ببريد، قبل ازمرا بين يك ج



را باز كنيد در خط سوم اين فايل شما كدي مثل زير را مشاهده  setlan.phpحال به شاخه اصلي تيكفا رفته و فايل 

  نماييد: مي

$language_array = array("farsi"); 

به را   Italyكلمه  ،گذاشتيم  Italy.phpرا  زبانايتاليايي را وارد كنيم و اسم فايل  زبانخواهيم  در اينجا چون ما مي

  داريم: كنيم). پس فه ميارا اض php.بدون  بانزنماييم (در واقع اسم فايل  اين خط اضافه مي

$language_array = array("farsi","Italy"); 

  بين دو اسم دقت فرماييد. ,به كاراكتر  حتماً

  را باز نماييد . دنبال اين خط بگرديد: Config.phpحال فايل 

$language = 'farsi'; 

  را به شكل زير تغيير دهيد:آن  و

$language = 'Italy'; 

  ه است.سيستم تيكفاي شما به ايتاليايي تغيير يافت زبانو تمام! حال 

   



  :2ضميمه شماره 

  تنظيم تاريخ و ساعت سيستم

  دهد، مشكل از كجاست؟ : ساعت و تاريخ سيستم من تنظيم نيست و زمان اشتباهي را نشان ميسؤال

تاريخ سروري تنظيم شده است كه هاست همان طور كه قبلا توضيح داده شد تاريخ و ساعت سيستم طبق ساعت و 

  .باشد قرار گرفته است و دليل اين ناهماهنگي نيز اين ميآن  شما بر روي

(و يا كشوري كه مخاطبان سايت شما در آن  ايران كشور اما راه حل اين مشكل اين است كه شما اختلاف زماني

به ثانيه تبديل نماييد، سپس عدد بدست آمده را در را آن  را به دست آورده و صفر (يعني شهر لندن) GMTهستند) با 

هاي تيكفا كپي پيست نماييد و فايل  موجود در فايل config.phpاين خط را در فايل  دهيد و عيناً ركد زير قرا

config.php .را ذخيره نماييد  

  كد مربوطه :

$ difftime = اختلاف زماني به ثانيه; 

  ايد، بايد اين كد را درج نماييد: ان ايراني به كار گرفتهاگر تيكفا را براي سايتي با مخاطب

$ difftime = 12600; 

 

  


